
   
 

 

 

Datenschutzhinweise in Bezug auf Kunden und Geschäftspartner (Art. 13 DSGVO) 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Diese Datenschutzhinweise 
informieren Sie über die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen einer 
Geschäftsbeziehung mit uns sowie Ihre Rechte im Zusammenhang mit dieser Datenbearbeitung. Bitte 
stellen Sie die Datenschutzhinweise auch Ihren Mitarbeitern zur Verfügung. 

Verantwortliche Stelle für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist  

CleanPay Solutions GmbH 
Langenhorner Chaussee 625  
22419 Hamburg  
Email: info(at)cleanpaysolutions.de.  

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die Sie uns im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung 
freiwillig überlassen. Dabei handelt es sich u.a. um die folgenden Daten beziehungsweise Kategorien 
von Daten:  

 Stammdaten (z.B. Anrede, Name, Vorname, E-Mail-Adresse, Telefon-, Faxnummer, Anschrift) 
 Bankdaten (z.B. IBAN, BIC)  
 Steuernummer  
 Geschäftsvorfalldaten  

Wir verarbeiten keine personenbezogenen Daten, die wir von Dritten erhalten. 

Wir verarbeiten Ihre Daten für vorvertragliche Maßnahmen, für den Vertragsabschluss, die Erbringung 
vertraglicher Leistungen sowie zur Rechnungsstellung und Verwaltung von getätigten oder erhaltenen 
Zahlungen. Darüber hinaus verwenden wir Ihre Daten für Buchhaltungsprozesse und nutzen die von 
Ihnen zur Verfügung gestellten Kommunikationsdaten (Adresse, Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail-
Adresse, Namen von Ansprechpartnern), zur vertragsbezogenen Kommunikation. Die Rechtsgrundlage 
für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.  

Über die Plattform Jira Service Desk können Anwender der A1 Software Fehlerbehebungen, 
Funktionserweiterungen oder Änderungswünsche melden. In den anwendbaren Cloud Produkten 
werden personenbezogene Daten, wie Ansprechperson, E-Mail-Adresse, IP-Adresse, Transaktion 
(Datum und Zeit der Absendung eines Tickets), Protokolldaten, in die Benutzerkontoinformationen 
und Texte oder Dateien enthalten sind und vom Kunden erstellt werden, gespeichert. Die 
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.  

Zur automatisierten Bearbeitung telefonischer Anfragen setzen wir den IONOS KI-Telefonassistenten 
ein. Dieser verarbeitet Gesprächsinhalte in unserem Auftrag, um Ihr Anliegen zu erfassen, 
weiterzuleiten oder zu beantworten. Dabei kommen automatische Spracherkennung (Speech-to-Text), 
semantische Analyse (Natural Language Processing) und ggf. Textgenerierung (Text-to-Speech) zum 
Einsatz. 
Gesprächsinhalte können aufgezeichnet, transkribiert oder dokumentiert werden. Dies erfolgt nur, 
wenn Sie zu Beginn des Gesprächs entsprechend informiert wurden und das Gespräch fortsetzen. Sie 
können die Verbindung jederzeit beenden, um eine Verarbeitung zu vermeiden. 

Verarbeitet werden insbesondere Ihre Äußerungen im Gespräch, technische Verbindungsdaten 
(Datum, Uhrzeit, Dauer) sowie ggf. freiwillig mitgeteilte Stammdaten wie Name oder Telefonnummer. 
Zudem werden Interaktionsdaten verarbeitet, etwa zur Gesprächsführung oder bei Abbrüchen. 
Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (zur Vertragsanbahnung oder -durchführung) und Art. 
6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an effizienter und skalierbarer Kommunikation). 
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Zur technischen Umsetzung setzen wir Subdienstleister ein, insbesondere für Hosting, 
Spracherkennung und semantische Analyse. Dabei können personenbezogene Daten durch den 
Subdienstleister auch in die USA übermittelt werden. Grundsätzlich erfolgt dies auf Grundlage eines 
Angemessenheitsbeschlusses nach Art. 45 DSGVO, da die Dienstleister nach dem EU-U.S. Data Privacy 
Framework zertifiziert sind. Fehlt ein solcher Beschluss, erfolgt die Übermittlung auf Basis von 
Standardvertragsklauseln gemäß Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO und ergänzender Schutzmaßnahmen. Die 
Vorgaben der Art. 44 DSGVO werden eingehalten. 

Zur Verbesserung der Sprachverarbeitung können pseudonymisierte Daten zu Trainingszwecken 
verwendet werden. Eine Rückverfolgung auf einzelne Personen ist dabei ausgeschlossen oder 
erheblich erschwert. Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO findet 
nicht statt. 

Die Speicherung erfolgt nur so lange, wie es für die genannten Zwecke erforderlich ist. Anschließend 
werden die Daten automatisch gelöscht oder anonymisiert. 

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen (z.B. 
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs- und 
Nachweispflichten, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO).  

Wir nutzen die von Ihnen zur Verfügung gestellten Adressdaten, um Ihnen Empfehlungen und 
Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen zuzusenden. Grundlage für die 
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser Interesse ist wirtschaftlich und liegt in der 
Bewerbung und dem Verkauf unserer Produkte und Dienstleistungen. Darüber hinaus nutzen wir Ihre 
E-Mail-Adresse für die Zusendung von Produktinformationen und aktuellen Angeboten und 
Dienstleistungen per E-Mail, wenn Sie bereits Produkte oder Dienstleistungen von uns bezogen haben. 
Diese Empfehlungen erhalten Sie von uns unabhängig davon, ob Sie einen elektronischen Versand der 
Informationen angefordert haben. Wir wollen Ihnen auf diese Weise Informationen über ähnliche 
Produkte und Dienstleistungen aus unserem Angebot zukommen lassen, die Sie auf Grundlage Ihrer 
letzten Einkäufe/Bestellungen bei uns interessieren könnten. Dabei richten wir uns streng nach den 
gesetzlichen Vorgaben. Außerdem nutzen wir Ihre Telefonnummer, um Ihnen telefonisch 
Empfehlungen und Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen mitzuteilen, wobei wir 
uns natürlich auch hierbei an die gesetzlichen Vorgaben halten.  

Sofern Sie keine Empfehlungen zu Produkten oder Dienstleistungen oder insgesamt keine werblichen 
Nachrichten mehr von uns erhalten wollen, können Sie dem jederzeit widersprechen. Eine Mitteilung 
in Textform an die oben genannten Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Fax, Brief) reicht hierfür aus. 

Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten 
zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen gestattet, sofern die Interessen oder 
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht überwiegen. Unser Interesse ist wirtschaftlich 
und liegt in der Bewerbung und dem Verkauf unserer Produkte und Dienstleistungen. 

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an den zuständigen Mitarbeiter und die zuständige Stelle 
innerhalb unseres Unternehmens zur Vertragsanbahnung und Durchführung sowie zur 
vertragsbezogenen Kommunikation (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO).  

Eine Weitergabe an Dritte außerhalb unseres Unternehmens erfolgt nur, wenn dies zur 
Vertragsabwicklung oder Abrechnung erforderlich ist, oder Sie zuvor eingewilligt haben oder eine 
gesetzliche Grundlage für die Weitergabe besteht. Soweit wir zur Durchführung und Abwicklung von  
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Verarbeitungsprozessen Dienstleistungen Dritter (sog. Auftragsverarbeiter) in Anspruch nehmen, 
werden die Bestimmungen der DSGVO eingehalten. Dienstleister, die uns bei der Erbringung unserer 
Leistungen Ihnen gegenüber unterstützen sind: 

 Hosting-Provider  
 E-Mail-Dienstprovider  
 Dienstleister für die Datenvernichtung  

An die folgenden Dritten, die personenbezogenen Daten in eigener Verantwortlichkeit verarbeiten 
(sog. Verantwortliche, vgl. Art. 4 Nr. 7 DSGVO), geben wir personenbezogene Daten im Rahmen der 
rechtlichen Zulässigkeit und Erforderlichkeit weiter:  

 Wirtschaftsprüfer  
 Behörden  
 Steuerberater 

Wir löschen Ihre Daten, sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, es sei 
denn, die Aufbewahrung ist aufgrund gesetzlicher Nachweis- und Aufbewahrungspflichten notwendig 
(z.B. bis zu zehn Jahre für Steuerunterlagen). Zudem bewahren wir Ihre Daten für die Dauer der 
Verjährungsfrist etwaiger Ansprüche auf (drei oder bis zu dreißig Jahren). 

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf 
unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und 
Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder 
Löschung dieser Daten. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zustehen. Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten für bestimmte Zwecke erteilt haben, können Sie Ihre Einwilligung jederzeit 
mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter 
Interessen, können Sie dieser Verarbeitung aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, widersprechen. Daneben haben Sie ein Beschwerderecht bei der für uns zuständigen 
Datenschutzaufsichtsbehörde.  

 


